
Programa de apoyo a la internacionalización online de 
las empresas españolas



Problema _



30% de la población compró online

En 2019…

Norte América

70%
Asia Pacífico

36%
China 59% 

Europa

62%
América Latina

35%
Oriente Medio 

y África

9%

Fuente: Statista, eMarketer



20% de las empresas usan el canal online

37% 
exportan

Sin embargo…

51% quieren hacerlo pero no lo hacen…

Fuente: Eurostat



El mercado _



Más de un millón de operaciones eCommerce cada trimestre

Datos de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia

Nº de transacciones de eCommerce de productos químicos 
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Por encima de los 6 millones de euros por trimestre

Datos de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia

Volumen de eCommerce de productos químicos 
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Marketplaces, una de las vías para vender online también B2B



La solución_



FASES DEL 
PROGRAMA

T I C

evaluarte analizar y elaborar tu plan implementar

Transformación digital Insight y estrategia Conexión a mercados 
electrónicos

Estamos contigo en todo el recorrido de tu EXPANSIÓN DIGITAL



Desde emarketservices.es   …

TRANSFORMA DESCUBRE CONECTA CONOCE ACTUALÍZATE

Autodiagnóstico y 
Área de formación

Información 
de mercados

Mercados 
electrónicos

Nuestros 
servicios

Contenidos 
de interés



La salsa secreta_



El servicio eMS de consultoría estratégica en mercados electrónicos

Objetivo:

Incrementar el Nº de empresas españolas que operan en mercados internacionales online

Servicios: 

▪ Consultoría estratégica: Lanzamiento mayo 2020
• 120 horas financiadas en un 90% por ICEX. 
• Contenido:

– Diagnóstico situacional para enfrentar una estrategia de venta online internacional
– Definición de estrategia. Identificación de mercados/plataformas.
– Plan de marketing y ventas
– Formación

▪ Para 2021: Operativa en marketplaces:
• Puesta en marcha del plan de marketing y ventas, con financiación parcial de ICEX 
• Contenido:

– Asesoramiento en temas legales, logísticos, medios de pago, etc. para la implementación del plan
– Recomendaciones sobre soluciones tecnológicas
– Gestión externalizada de la operativa en marketplaces



Conexión con mercados electrónicos

MOUs:

Colaboraciones: 



emarketservices.es

La web de eMarket Services

Conoce la web eMS.mp4


emarketservices.es¡Gracias!

Inés Ramírez Nicolás

Jefa de Departamento eMarketServices

Ines.ramirez@icex.es; emarketservices@icex.es

+34 91 349 61 00 

Suscríbete a nuestra newsletter!!

mailto:Ines.ramirez@icex.es
mailto:emarketservices@icex.es
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/index.html?newsletter

